
Guide pour l’ouverture 
de comptes bancaires 
en Irlande

À l’attention des demandeurs d’asile ou des personnes ayant 
obtenu un statut de protection en vertu de la loi sur la protection 
internationale de 2015 (International Protection Act 2015) 



Ce guide s’adresse aux demandeurs d’une protection internationale 
ou aux personnes ayant récemment obtenu un statut de protection en 
vertu de la International Protection Act 2015.

Ce guide décrit les éléments nécessaires pour ouvrir un compte bancaire. 
Vous trouverez, tout au long de ce guide, des informations pour faciliter 
cette démarche au maximum.

Le secteur bancaire en Irlande
•		  Les banques irlandaises accueillent les demandeurs de protection 

internationale (demandeurs d’asile et réfugiés) parmi leurs clients.
•		 En agence, le personnel vous aidera à présenter votre demande. 
•		  Le personnel de banque est formé pour accompagner tous les clients. 
•	 	 La banque étudiera la pertinence de ses produits et services financiers 

pour chaque client. 
•		 En vertu des lois contre le blanchiment d’argent, les banques sont 

tenues de vérifier votre identité et votre adresse en examinant certains 
documents. 

•		 Si vous ne disposez pas des documents habituellement demandés, la 
banque peut accepter d’autres documents, mais la démarche peut alors 
prendre un peu plus de temps.

•		 Dans la plupart des cas, vous devrez prendre rendez-vous pour ouvrir un 
compte bancaire.

Présentation
du guide



Nous avons tous besoin d’un compte bancaire pour gérer notre argent 
de façon sécurisée et efficace. 

Il existe de nombreux types de comptes différents. La banque vous fournira 
les informations nécessaires pour vous aider à choisir le compte bancaire le 
plus adapté à vos besoins. Avec un compte bancaire, vous pouvez :

Protéger votre argent

Percevoir vos salaires ou prestations sociales directement sur votre 
compte

Gérer vos factures de manière efficace

Suivre vos dépenses et votre épargne

Utiliser des cartes de paiement et des services bancaires en ligne, si 
vous le souhaitez

Pourquoi ouvrir un 
compte bancaire ?



Conformément à la législation contre le blanchiment d’argent, les banques 
sont tenues de confirmer votre identité et de vérifier votre adresse. Pour 
ouvrir un compte dans une agence ou un centre bancaire, vous devrez 
fournir au moins un document tenant lieu de pièce d’identité et un autre 
document tenant lieu de justificatif de domicile.

 Pièce d’identité

Types de pièces d’identité habituellement acceptés : 
•		 Passeport
•		 Permis de conduire (européen ou irlandais)

Si vous ne possédez ni passeport ni de permis de conduire, votre banque 
acceptera d’autres documents justifiant votre identité. Il peut s’agir, par 
exemple, des documents suivants : 
•		 Titre de séjour irlandais 
•		 Certificat de séjour temporaire
•		 Titre de voyage du gouvernement irlandais (émis par l’ONU) 

Éléments nécessaires 
pour ouvrir un compte 
bancaire en 
Irlande

Rappel : les documents acceptés peuvent 
varier selon les banques. Si vous ne possédez 
pas les documents habituellement acceptés, 
nous vous conseillons vivement de contacter 
la banque que vous avez choisie. La banque 
peut vous indiquer les documents que vous 
devrez apporter lors du rendez-vous pour 
l’ouverture de votre compte. 



  Justificatif de domicile

Types de justificatifs de domicile 
habituellement acceptés : 
•	 Facture récente de services publics
	 Par exemple, une facture de gaz ou 

d’électricité datant de moins de six mois.
•	 Relevé de compte bancaire récent
	 datant de moins de six mois
•	 Avis de détermination
	 de crédits d’impôt pour l’année en cours
•	 Lettre d’un ministère

Votre banque acceptera d’autres documents à titre de justificatif de 
domicile. Il peut s’agir, par exemple, des documents suivants : 
•		 Lettre d’autorisation d’accès au marché du travail
•		 Lettre d’un ministère ou du Bureau de la protection internationale 

(International Protection Office) 
Rédigée sur du papier à en-tête et adressée directement à la banque 
pour lui confirmer votre statut de demandeur de protection internationale 
et votre adresse de résidence complète

•		 Lettre du centre d’hébergement Direct Provision (DP) ou du centre 
d’accueil d’urgence et d’orientation dans lequel 

	 vous vivez 
Sur du papier à en-tête 



Conseils
• 		 Votre justificatif de domicile doit être récent (moins de six mois) et valide, et 

vous devez disposer d’une pièce d’identité valide et à jour.
• 		 Le nom figurant sur votre pièce d’identité avec photo doit correspondre à 

celui figurant sur votre justificatif de domicile.
• 		 Les documents acceptés varient d’une banque à l’autre, assurez-vous donc 

de les contacter avant votre demande pour savoir ce qu’il en est.
• 		 La liste des documents acceptés est indiquée sur les sites Internet des 

banques. Munissez-vous de l’ensemble des pièces d’identité et justificatifs de 
domicile que vous possédez.

• 		 Il est préférable de prendre rendez-vous avant de vous rendre dans une 
agence ou

		  un centre bancaire en personne pour ouvrir un compte.
• 		 Vous pouvez uniquement ouvrir un compte de paiement de base (appelé 

« basic bank account » en Irlande, c'est-à-dire un compte bancaire de base) 
si vous ne disposez PAS déjà d'un compte de ce type ou d’un autre compte 
bancaire en Irlande ou dans un autre pays de l’UE.

Il est préférable de 
prendre rendez-vous 
avant de vous rendre 
dans une agence ou 

un centre bancaire en 
personne pour ouvrir un 

compte. 



•		  Les banques respectent de nombreuses règles dans le cadre de 
l’ouverture de comptes bancaires. Dans la plupart des cas, il faudra 
quelques jours à l’agence pour ouvrir votre compte.

•		 Si possible, consultez le site Internet de la banque pour obtenir des 
informations avant de vous rendre en agence.

•		 Prenez rendez-vous pour visiter l’agence de la banque que vous avez 
choisie.

•	 	Pour ouvrir un compte bancaire, vous devez apporter les documents 
indiqués dans la section « Éléments nécessaires pour ouvrir un compte 
bancaire ». 

•	 	Vous devrez fournir des renseignements de base ; reportez-vous à 
l’exemple de formulaire de demande d’ouverture de compte à la page 
suivante.

•		 N’hésitez pas à poser toutes vos questions au personnel de la banque.
•		  Les employés de la banque sont là pour vous aider. À défaut d’avoir la 

réponse à votre question, ils se tourneront vers les personnes appropriées 
au sein de leur établissement et s’efforceront de vous répondre dès que 
possible. 

•		 Vous voudrez peut-être demander à quelqu’un de vous aider à prendre 
rendez-vous et/ou de vous accompagner à la banque. La banque est 
susceptible de demander à cette personne de présenter une pièce 
d’identité.

•		 N’oubliez pas que, si vous ne disposez pas des documents 
habituellement demandés, d’autres documents peuvent être acceptés 
en fonction des banques. Renseignez-vous auprès de la banque au 
préalable afin de préparer votre rendez-vous au mieux.

•	 	Apportez tous les documents en votre possession pour justifier votre 
identité et votre adresse.

Informations à 
connaître concernant 
l’ouverture d’un 
compte bancaire



Exemple de 
formulaire 

Téléphone :         E-mail :         Adresse postale :

Renseignements personnels

Renseignements professionnels

Déclaration fi scale

Coordonnées

Mode de communication privilégié
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AIB Personal Current Account  
Application Form - Sole

 

Please use BLOCK CAPITAL 
LETTERS and leave one  
space between each word

3
If you make a mistake,  do this  
and mark the correct box

Mark boxes like this2

How to complete the form

Please use a 
BLACK pen1

Account Number         NSC  

Personal Details of Customer ( Sections with an * are mandatory and must be completed in full.)

*Civilité M.  Mme  Mlle  Autre  Préciser ici   

*Prénom    

*Nom  

*Adresse  

 

*Comté/département               *Pays   

Sexe  Homme  Femme  

État civil  Marié(e)/Partenaire civil      Célibataire        Divorcé(e)       Veuf(ve)       Autre

 Jour  Mois  Année

*Date de naissance / /

Lieu de naissance  (d’après les pièces d’identité)

Ville de naissance  Pays

Usage du comte

Opérations courantes  Autre 

*Source of Funding for the Account   

*Estimated Annual Turnover of the Account    €  

*Do you hold any personal payment account(s)** (sole or joint) with any credit institution(s) in Ireland?    Yes     No 
Have you received notice from your credit institution(s) that your personal payment account**  
(or all of them if you have more than one) will be closed?                                                                             Yes     No 
**‘personal payment account’ means any personal account (sole or joint) that is used primarily for the execution of day to day payment transactions 
which has at least the following features: the account allows you to (a) place funds, (b) withdraw cash within the European Union and (c) make and 
receive payment transactions within the European Union  including: (i) direct debits, (ii) payment card transactions including online payments, (iii) credit 
transfers (including standing orders) at terminals and counters of your credit institution where available and via online banking. Current Accounts are 
usually personal payment accounts.
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Tax Reporting – Customer Information Notice

Financial institutions in Ireland are required under legislation to seek answers to certain questions for the purpose of identifying 
those accounts, the details of which are reportable to Irish Revenue who may exchange these details with other tax authorities in 

birth (where present in our records), account number of each of your accounts, account balance or value at year end of each of 
your accounts and payments made with respect to each of your accounts during the calendar year. This legislation incorporates 
the United States Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) and the Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD) Common Reporting Standard (CRS).

All relevant sections of this form must be completed. If customers do not provide all of the information requested, we may not be 
able to proceed with opening the new account until the relevant information is provided.

professional tax advisor or Irish Revenue at https://www.revenue.ie/en/companies-and-charities/international-tax/aeoi/index.aspx.

Customers must  promptly advise AIB if their tax residence changes.

We are also required to submit an annual return of interest to Revenue under the Return of Payments (Banks, Building Societies, 
Credit Unions and Savings Banks) Regulations 2008. For the purposes of this return we may be obliged to seek the collection and 

will be included in the annual return of interest to Revenue.

 

Are you a US Citizen?   Yes    No   

In what country(ies) are you tax resident?

If you answered yes to the US Citizen question please include the United States as one of the countries below.

Please provide a TRN for each jurisdiction in which you are tax resident unless you are tax resident in a jurisdiction that 
does not issue a TRN.

Jurisdiction of Tax Residence  Jurisdiction of Tax Residence  Jurisdiction of Tax Residence

  

Tax Reference Number
(e.g. Personal Public Service Number (PPSN))   Tax Reference Number  Tax Reference Number

  

Employment Details

*Type d’emploi  

Employé           Travailleur indépendant Homme/femme au foyer             Retraité(e)  Sans emploi  

Description du poste    

Nom de l’employeur  

* Revenu annuel brut de base (En l’absence de revenu, veuillez inscrire « 0 » (zéro) dans le champ correspondant)    

Votre salaire sera-t-il versé sur votre compte bancaire ?         NonOui  

Contact Details

No de téléphone fixe    No de téléphone mobile.     

Adresse e-mail                  

Terms and Conditions apply. Allied Irish Banks, p.l.c. Registered office: 10 Molesworth Street, Dublin 2. Registered in Ireland, No. 24173.  
Allied Irish Banks, p.l.c. is regulated by the Central Bank of Ireland.
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Terms and Conditions apply. Allied Irish Banks, p.l.c. Registered office: 10 Molesworth Street, Dublin 2. Registered in Ireland, No. 24173.  
Allied Irish Banks, p.l.c. is regulated by the Central Bank of Ireland.
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If you answered yes to the US Citizen question please include the United States as one of the countries below.

Please provide a TRN for each jurisdiction in which you are tax resident unless you are tax resident in a jurisdiction that 
does not issue a TRN.

Jurisdiction of Tax Residence  Jurisdiction of Tax Residence  Jurisdiction of Tax Residence

  

Tax Reference Number
(e.g. Personal Public Service Number (PPSN))   Tax Reference Number  Tax Reference Number

  

Employment Details

*Type d’emploi  

Employé           Travailleur indépendant Homme/femme au foyer             Retraité(e)  Sans emploi  

Description du poste    

Nom de l’employeur  

* Revenu annuel brut de base (En l’absence de revenu, veuillez inscrire « 0 » (zéro) dans le champ correspondant)    

Votre salaire sera-t-il versé sur votre compte bancaire ?         NonOui  

Contact Details

No de téléphone fixe    No de téléphone mobile.     

Adresse e-mail                  

Terms and Conditions apply. Allied Irish Banks, p.l.c. Registered office: 10 Molesworth Street, Dublin 2. Registered in Ireland, No. 24173.  
Allied Irish Banks, p.l.c. is regulated by the Central Bank of Ireland.

(requis par la législation pour certains types de comptes)

Source de revenus : D’où l’argent que vous allez déposer sur le compte provient-il (par ex. revenus d’un emploi salarié ou prestations sociales) ? Quels 
montants comptez-vous déposer sur le compte de façon régulière ? 



La banque traite la demande une fois que les 
documents requis lui ont été fournis.  

•		 Si des documents supplémentaires s’avèrent 
nécessaires, la banque vous contactera. 

•	 	Si elle n’est pas en mesure d’accepter votre demande, elle vous en 
informera dès que possible. 

Les banques suivent la procédure de traitement des réclamations 
établie dans le code de protection des consommateurs de la banque 
centrale pour leurs clients.

•		 Si vous n’êtes satisfait(e) de la manière dont la banque traite avec vous 
ou si vous pensez qu’elle ne respecte pas les principes ou les règles du 
code de protection des consommateurs, vous devez d’abord formuler 
une réclamation auprès de la banque. 

•		  Les banques sont tenues de disposer d’une procédure de gestion 
des réclamations et ont l’obligation de les traiter de manière efficace, 
équitable et dans les meilleurs délais.

•		 Si vous n’êtes pas satisfait(e) du traitement de votre réclamation ou 
de la réponse donnée à celle-ci, vous pouvez contacter le service de 
médiation des services financiers et des pensions (Financial Services 
and Pensions Ombudsman). Cet organisme indépendant de droit public 
est habilité à enquêter sur votre réclamation. 

Traitement 
bancaire 



Consultez www.fraudsmart.ie et 
www.safeguardyourmoney.ie  
afin d’obtenir des conseils pour
protéger votre argent et prévenir la fraude. 

Fraude :
• 	Renseignez-vous : gardez le contrôle, ne vous précipitez pas pour éviter 

de prendre une décision que vous regretterez.
• 	Soyez vigilant(e) : vérifiez toujours attentivement les e-mails, appels 

ou messages inattendus ou hasardeux vous demandant de fournir des 
renseignements personnels, professionnels ou financiers.

• 	Protégez-vous : ne communiquez jamais à quiconque vos informations 
de sécurité, telles que votre mot de passe bancaire, vos codes d’accès/
identifiants ou votre code PIN.

Abus financier : 
• 	Les abus financiers peuvent s’accumuler au fil du temps, si bien que vous 

ne vous rendez pas compte que vous subissez une situation injuste, et 
potentiellement illégale. Cela peut être d’autant plus compliqué si cette 
situation est causée par une personne que vous connaissez et dont vous 
dépendez peut-être. 

• 	Quels que soient votre âge, votre statut ou vos capacités, vous devriez 
avoir l’assurance que votre argent est géré de manière directe et 
sécurisée et dans votre intérêt.

• 	Si vous vous inquiétez de la manière dont votre argent est géré, vous 
pouvez demander de l’aide à votre banque.

Fraude et 
abus 
financier



Banques :
AIB
www.aib.ie
0818 303203
 
Bank of Ireland
www.bankofireland.com
0818 365 365  

EBS
www.ebs.ie
1850 654321

KBC Bank
www.kbc.ie
1800 939 244

permanent tsb
www.permanenttsb.ie
0818 50 24 24
 
Ulster Bank Ireland
www.ulsterbank.ie
1850 424 365

Vous pouvez obtenir des conseils concernant l’ouverture d’un compte 
bancaire auprès de :

Bureau des informations au citoyen (Citizens Information Bureau) :
www.citizensinformation.ie 
Service téléphonique au 0761 07 4000 
(Du lundi au vendredi, de 9 h à 20 h)

Service de médiation des services financiers et des pensions 
(Financial Services and Pensions Ombudsman) :
www.fspo.ie
01 5677 000 	

Espace consommateur (Consumer Hub), Banque centrale 
d'Irlande (Central Bank of Ireland) :
www.centralbank.ie/consumer-hub

Où demander
conseil



www.bpfi.ie


